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INTRODUCTION
Le comité de coordination – 9 mois / 5 ans est heureux de vous présenter « Parents–Enfants … Réussir ensemble» un projet mobilisateur pour soutenir des actions préventives prometteuses auprès des familles, favorisant le développement global des enfants afin de leur assurer une entrée scolaire réussie.

Au Témiscouata, il existe une volonté de travailler ensemble pour lutter contre la pauvreté et l’exclusion sociale, qui se traduit par une mobilisation  pour aider les plus vulnérables. Impliqués dans la démarche COSMOSS
 16/30 ans depuis quelques années, élargie aux -9 mois /5 ans depuis avril 2008, c’est sur une base volontaire que les partenaires partagent des constats sur les difficultés vécues par les enfants et leurs familles et se concertent pour trouver des solutions durables.

Au sein de la structure locale COSMOSS, on retrouve trois groupes de travail, dont le comité de coordination – 9 mois /5 ans
, qui se veut un outil permettant de faire un meilleur éclairage sur les besoins des enfants -9mois/5 ans et de leurs parents,  d’identifier et de mettre en œuvre des actions concertées sur le territoire.

Nourri par les résultats de ses premières réalisations,  soit l’inventaire des ressources, services et mesures offerts aux jeunes et à leurs parents, l’identification de la clientèle vulnérable, constats de ses besoins, le comité a dégagé des priorités d’actions prometteuses qui ont un impact sur la préparation à une entrée scolaire réussie.

Le portrait des familles du Témiscouata caractérisé, notamment par la pauvreté, l’isolement, la faible scolarisation, un manque de 1 200 heures de stimulation de jeunes à leur arrivée en milieu scolaire, la faible participation des familles vulnérables  aux activités, la méconnaissance de leur rôle parental, la dispersion des familles sur un grand territoire jumelé au manque de transport,  a guidé le comité dans le choix de ses interventions. 

Le plan d’action du comité de coordination -9 mois/5 ans prévoit mettre l’accent sur quatre axes d’activités, soit :

· Les activités «Parents-Enfants-Plaisir» : Ateliers visant la stimulation des enfants et le développement des habiletés parentales ;

· Boomerang : Développement d’une approche concertée pour rejoindre les familles ;

· La voix des parents : Réalisation d’un portrait des besoins des parents, par les parents. 

· Jeunes parents aux études : Défi de la conciliation famille/études/travail

Le projet «Parents-Enfants…Réussir ensemble» se veut un prélude au développement d’un plan triennal.  L’intensité et la perspective que nos activités puissent se dérouler sur une période assez longue, conjugués à notre préoccupation qu’elles soient  accessibles et dispensées le plus près possible des familles, compte tenu de la configuration géographique de notre territoire,  permettront d’imprimer un changement.  Afin de mettre en place des activités adaptées aux besoins des enfants et des familles du territoire, un budget  de 139 419 $ est demandé à Québec-Enfants.  Les partenaires, quant à eux, se sont engagés à contribuer pour un montant de 42 023 $.
Outre les dépenses relatives à la mise en œuvre des actions concertées, s’ajoute à la contribution demandée à Québec Enfants une somme totale de 32 914 $ correspondant aux dépenses liées à La Voix des parents, l’évaluation et l’équipement informatique requis pour l’intégration à Agora. L’investissement total pour les -9 mois à 5 ans au Témiscouata s’élève à 214 356 $.

Connaissant la dynamique de la mobilisation Témiscouataine, que l’on sent de plus en plus forte avec l’implantation de la démarche COSMOSS,  sa quarantaine d’organismes communautaires actifs et conséquemment un certain nombre de tables de concertation, des pratiques de décloisonnement  des mesures, des modèles d’intervention testés,  nous sommes convaincus que les enfants et les parents du Témiscouata vivront une expérience constructive et pourront réussir ensemble.  
MISSION – VISION – OBJECTIFS 2009-2010

Mission

Accompagner les familles pour favoriser le développement global des enfants, dès leur conception jusqu’à l’âge de 5 ans, et ainsi contribuer à une entrée scolaire réussie.

En s’appuyant sur les forces du milieu et en favorisant la prise en charge, le comité veut soutenir des actions préventives porteuses d’espoir pour les enfants et leur famille, particulièrement les familles en situation de vulnérabilité.

Vision

Au Témiscouata, le développement des enfants ainsi que le soutien de leur famille mobilisent l’engagement de tous, en agissant de façon préventive et concertée afin que chaque enfant ait une entrée scolaire réussie.
Objectifs

En lien avec les enfants :

· Favoriser le développement des enfants aux plans socio-affectif, langagier, cognitif et moteur
· Favoriser la participation de jeunes enfants aux activités offertes par la communauté

En lien avec les familles : 

· Briser l’isolement des familles;

· Favoriser le lien d’attachement parent/enfant;

· Développer le sentiment de compétence et de l’estime de soi des futurs parents, des enfants et de leurs parents;

· Engager et soutenir les parents dans le rôle éducatif qu’ils ont à assurer auprès de leur enfant;

· Favoriser l’utilisation des services offerts dans la communauté pour les futurs parents, les enfants et leur famille;

· Développer de saines habitudes de vie chez l’enfant, sa famille et les futurs parents.

En lien avec la communauté :
· Faire connaître le travail du comité de coordination -9 mois/5 ans au sein de la communauté du Témiscouata;

· Favoriser le développement des ressources de la communauté de façon planifiée et concertée;

· Développer des stratégies pour susciter la collaboration entre les divers acteurs.

Portrait de la communauté Témiscouataine
Il importe de connaître davantage le Témiscouata pour saisir la portée du plan d’action que nous déposons.  Ainsi, sur le plan géographique, la MRC de Témiscouata s’étire sur la portion sud-ouest du Bas-Saint-Laurent et est limitrophe avec le Nouveau-Brunswick et l’État du Maine au sud et avec les MRC de Rimouski-Neigette, Les Basques, Rivière-du-Loup et Kamouraska au nord.  La traversée du territoire est un parcours de près de 180 km.

La population totale du Témiscouata était de  21 785 habitants au recensement de 2006.  Elle regroupe 20 municipalités et son territoire s’étend sur  une superficie de plus de 3 920  km2 pour une densité de 5,5 habitants par km2.  L’occupation du territoire est caractérisée par la dispersion, puisque les localités sont disséminées sur l’ensemble du territoire. Compte tenu de la configuration du territoire, plusieurs services sont offerts par secteur géographique, le CSSS  en est un bel exemple avec son organisation de services en quatre secteurs (4 points de services). 

La MRC  ne compte pas de centre urbain et seulement 2 de ses 20 municipalités affichent une population de plus de 3 000 habitants. Ajoutons à ces données le manque de moyens de transport, un taux de chômage élevé, une faible scolarisation, un revenu moyen des ménages nettement inférieur à celui du Bas-Saint-Laurent, et nous avons en main plusieurs éléments qui tracent le visage de la pauvreté au Témiscouata.

Sur les 20 municipalités, 18 présentent un indice de développement négatif et 8 d’entre elles ont un indice de développement de moins (-) 5 et plus.  

Ces conditions de dévitalisation et de pauvreté dans lesquelles se retrouvent plusieurs municipalités, et par conséquent bon nombre de jeunes,  expliquent, sans devoir procéder à une longue démonstration, pourquoi 15 des 16 écoles primaires de la MRC présentent un IMSE (indice de défavorisation des écoles) de 9 et 10.

Ces données et celles qui suivent  témoignent des besoins de nos jeunes à l’égard d’une entrée scolaire réussie: enrichissement de l’expérience parentale, augmentation significative de la stimulation pour les enfants, plus grande socialisation, optimisation de l’utilisation des services existants, meilleure accessibilité aux ressources…

Le plan d’action du comité de coordination -9 mois / 5 ans tient compte des éléments de ce portrait et  prévoit de  mettre en place trois (3) pôles d’activités dans autant de secteurs desservis par les trois Maisons de la famille du territoire.  

STRUCTURE DE GOUVERNANCE



DESCRIPTION SOMMAIRE DES MANDATS DES DIFFÉRENTES INSTANCES

Les éléments de la structure sont décrits de telle sorte que sa composition et ses rôles puissent être pris en compte afin que la structure définitive engendre un fonctionnement logique, efficient et léger.

Québec-Enfants (QE)

QE est un projet de la Fondation Lucie et André Chagnon (FLAC) dont la mission est de favoriser une entrée scolaire réussie. Il agit en fournissant, à la communauté du Témiscouata, des ressources financières, humaines et informationnelles pour faciliter la mise en œuvre du projet, tel que défini par les partenaires locaux (COSMOSS Témis). QE est représenté par l’agent de développement régional du Bas-Saint-Laurent.

Agent de développement (QE)

Il agit auprès des communautés régionales et locales afin de susciter des initiatives de mobilisation autour de l’entrée scolaire réussie. L’agent de développement accompagne les partenaires dans l’élaboration de plans d’action. Son rôle consiste, aussi, à agir à titre de ressource conseil lors des étapes de planification et de mise en œuvre des actions concertées. L’agent de développement est en relation de coordination avec l’agente de liaison COSMOSS du Témis et participe aux travaux du comité de coordination -9 mois/5 ans Témiscouata au plan des processus (portrait, MVO, fiches descriptives des activités, budgétisation, etc.).

COSMOSS régional

Le regroupement des partenaires régionaux (réseau de la santé, éducation, emploi, communautaire et municipaux) reçoit l’information en lien avec les réalisations, et par son rôle d’influence au niveau régional, il pourra faire cheminer des dossiers ou demandes particulières vers d’autres instances

COTIM

Le comité de travail inter-MRC (COTIM) agit à titre d’instance-conseil relativement aux problématiques spécifiques décelées dans les milieux. Ses membres, les agents COSMOSS locaux, analysent les dossiers, se concertent et apportent des solutions qui sont ensuite soumises aux instances régionales COSMOSS.

Grande Table des partenaires – 9 mois / 30 ans Témiscouata 
La Grande Table des partenaires regroupe une cinquantaine de partenaires. Elle se réunit deux fois par année pour prendre connaissance de l’avancement des travaux du plan d’action, pour échanger sur des problématiques en émergence et en faire part au comité local de coordination et au comité de coordination -9 mois/5 ans.

Elle peut, lorsque requis, collaborer à la réalisation des actions.

Comité local de coordination (CLC ) COSMOSS de Témiscouata 
Le comité local de coordination (CLC) COSMOSS est composé  des directeurs locaux des organisations concernées par l’action concertée en faveur des jeunes et de leur famille vivant en contexte de vulnérabilité.  Ainsi, ce comité regroupe le centre de santé et de services sociaux  (CSSS), le centre local d’emploi (CLE), la commission scolaire (CS), la municipalité régionale de comté (MRC) et quatre représentants d’organismes communautaires issus de la grande Table COSMOSS – 9 mois / 30 ans, soit :  le Carrefour Jeunesse Emploi, une des 5  maison des jeunes et deux maisons de familles du territoire.  

Le rôle du CLC en regard du plan d’action  - 9mois/5ans est le suivant :

· Signataire de l’entente avec la FLAC par le biais d’un organisme fiduciaire qu’il désignera

· Interlocuteur entre QE, le fiduciaire et le comité de coordination -9 mois/5 ans

· S’assure de la réalisation du projet

· S’assure des ancrages avec le plan d’action COSMOSS

Agente de liaison COSMOSS

· Agit en support à l’agent du projet QE

· Assure le lien avec le CLC

· Assure le lien avec les autres Tables : 6/17 ans et 16/30 ans

· Est membre du comité de coordination -9 mois/5 ans

Organisme fiduciaire
L’organisme fiduciaire est une organisation sélectionnée par les partenaires locaux afin d’assurer la gestion financière des fonds alloués. Selon les termes du protocole liant la communauté et la FLAC, le fiduciaire s’assure que les fonds sont utilisés pour les fins auxquelles ils ont été accordés.

Comité de coordination  -9 mois/5 ans Témiscouata (COCO -9/5)

Le comité de coordination -9 mois / 5 ans, issu du comité local de coordination COSMOSS Témis (CLC), est composé de partenaires
 directement impliqués dans l’intervention auprès des enfants, de leur conception jusqu’à l’âge de cinq ans et de leurs parents. Ce comité a le mandat d’élaborer et de suivre la mise en œuvre du plan d’action pour cette tranche d’âge. Le COCO 

-9/5 est accompagné par l’agente de liaison COSMOSS et par un agent de coordination à la mise en œuvre de son plan d’action. Le COCO -9 mois/5 ans peut créer des sous-comités ayant des mandats particuliers.

Comité de suivi administratif (tripartite)

Le comité de suivi administratif est composé de représentants des partenaires locaux, de la FLAC et de l’organisme fiduciaire. Son mandat est de définir les règles administratives quant à l’utilisation des fonds alloués : mécanisme d’autorisation de dépenses, frais de déplacements et de représentation, avantages sociaux, gestion des ressources humaines, etc.

Agent(e)  de coordination QE
L’agent(e) de coordination est la ressource associée à la mise en œuvre du plan d’action. Elle est embauchée par les partenaires locaux (CLC-COCO-9/5) et les fonds requis pour sa rémunération sont inclus dans le financement alloué par la FLAC-QE. Sous l’autorité du CLC-COCO -9/5, elle coordonne la réalisation des activités nécessaires à la mise en œuvre des actions concertées.

Comités locaux PEP, comité La voix des parents et comité BOOMERANG
Il a été convenu par le comité de coordination -9 mois / 5 ans de ne pas multiplier formellement les sous-comités. Toutefois, il est souhaitable que les partenaires impliqués dans la mise en œuvre de certaines actions créent des sous-groupes ayant un caractère plus ou moins ponctuel ou fonctionnel.

Ainsi, les actions spécifiques à chacun des trois axes du plan d’action pourraient nécessiter la création de tels sous-comités. Il appartiendra au COCO -9 mois/5 ans d’en évaluer l’utilité. À cette fin, il faudra se référer à la structure de gouvernance et aux fiches descriptives des activités pour avoir des informations pertinentes.





	Nom et numéro de l’activité

	PEP : Parents-Enfants-Plaisir




	Objectif général

	Favoriser le développement des enfants en reconnaissant, soutenant et renforçant la capacité des parents à répondre à leurs besoins et à ceux de leurs enfants.




	Objectifs spécifiques

	Permettre aux enfants

· Par le biais d’activités ludiques, de développer des habiletés cognitives, affectives, langagières, motrices  et sociales qui favorisent leur développement global.

Permettre aux parents  de :

· Se responsabiliser face à leur rôle parental et prendre conscience qu’ils sont des modèles  pour leur enfant;

· Acquérir des habiletés en lien avec les besoins cognitifs, affectifs et sociaux de l’enfant, par le biais d’activités et d’interventions préventives et proactives afin de créer un environnement favorable dans leur milieu familial;

· Partager avec leur enfant des moments privilégiés dans un milieu qui fait place à la découverte, la création et la socialisation et favorisant l’acquisition de saines habitudes de vie;

· Briser l’isolement en créant des liens avec d’autres parents qui partagent les mêmes préoccupations;

· Connaître et bénéficier des ressources de soutien disponibles dans le milieu  et les y accompagner, au besoin.




	Description qualitative de l’activité

	Dans un local aménagé pour accueillir un groupe de 5 à 7 parents et leurs enfants 0-5 ans, la chargée de projet et l’animatrice pour les enfants proposent des activités d’accompagnement  comportant les volets suivants :

· Entraide et partage de l’expérience parentale favorisant le développement d’un climat de respect et de confiance.




	· Ateliers thématiques : attachement, développement de l’enfant, développement langagier et éveil au monde de l’écrit, routine et organisation du temps, etc. La collaboration de professionnels issus des différents réseaux est assurée.

· Activités parents-enfants à caractère ludique permettant la mise en pratique des habiletés en développement  et influençant le développement du langage, le développement cognitif, le bien-être affectif et social et les saines habitudes de vie, avec une préoccupation particulière pour l’alimentation.

· Sorties extérieures : familiarisation avec les ressources du milieu (bibliothèque, équipements collectifs, parc, braderie, cuisines collectives, école, service de garde…)

· Activités familiales ponctuelles mobilisant l’ensemble de la communauté : journée de l’Enfant, fête de Noël, journée Plaisir de lire, etc.


	Description quantitative de l’activité

	· Pour chaque session Parents Enfants Plaisir de 10 semaines, les animatrices de chaque secteur accueillent deux à trois groupes de participants  formés chacun en moyenne de 5 à 7 mamans et de six à neuf enfants. Les actions PEP nécessitent, en effet, la présence de deux ressources éducatives par milieu qui travaillent en tandem au cours des divers volets du plan d’action; planification, recrutement, animation, évaluation. Elles bénéficieront d’un soutien continu de la direction de la Maison de la Famille, en lien régulièrement avec le comité local PEP.

· Trois sessions de 10 semaines sont offertes annuellement par chacune des Maisons de la Famille du territoire (Maison de la Famille du Témiscouata à Dégelis, pour secteur est, Re-Sources Familles à Cabano, au centre et Acti-Familles à Pohénégamook, à l’ouest du territoire). Elles débuteront, pour la première année, à l’automne 2009, se poursuivront à l’hiver et au printemps 2010. Nous croyons que cette action se maintiendra dans le temps, puisque les retombées positives du projet, expérimenté antérieurement par Acti-Familles, nous permettent de croire à son utilité et à sa continuité.

· Dans chaque secteur du territoire, un comité local PEP de quatre à cinq partenaires (CSSS, Maison de la Famille, partenaire COSMOSS) se réunira sur une base mensuelle à partir du mois de septembre 2009. Les rencontres se tiendront dans les locaux des partenaires.




	Moyen(s) et stratégie(s) de promotion, recrutement et autres

	La promotion des activités se fera à travers le réseau des partenaires Petite Enfance, notamment par les pratiques de référence et d’accompagnement. De même, les parents seront invités à recruter d’autres parents. De plus, l’organisation d’activités thématiques mobilisatrices dans les communautés et l’utilisation des médias écrits et électroniques, dont le site Familles Témis
, permettra de faire connaître le projet et de recruter des familles.


	Partenariat et mobilisation

	· L’amélioration des chances de réussite de nos enfants sera le fruit d’initiatives qui réunissent le plus grand nombre possible de collaborateurs. Tous les partenaires sont mobilisés autour de cette action, au premier chef les acteurs présents au comité coordination -9 mois/5 ans, puisqu’ils sont quotidiennement impliqués dans l’offre de service aux familles et leur contribution variera selon leur spécificité, notamment au plan des ressources professionnelles. Les municipalités et autres organisations du milieu seront mises à contribution ponctuellement : Centre jeunesse, CRDI, CRDP, RASST, Cuisines collectives…

· Les trois Maisons de la Famille seront les porteurs de l’action. Le comité local PEP est formé des partenaires locaux dans chaque secteur du territoire : 

· Une représentante des Maisons de la Famille

· Une représentante issue de l’équipe enfance-jeunesse-famille du CSSST

· Agent (e) de coordination QE

· La chargée du projet PEP

· Un membre de la communauté locale (parent, organisation)

· Il y aura une rencontre annuelle réunissant les partenaires de chacun des trois comités locaux PEP.

· L’agent(e) de coordination QE assure la liaison avec le comité de coordination 

-9 mois/ 5 ans.




	Besoins / ressources humaines

	Poste 1 : 
Trois chargées de projet (une pour chacun des trois secteurs du territoire)


30 heures/semaine



	Poste 2 :   Trois animatrices pour les enfants (une pour chacun des trois secteurs du territoire) 

20 heures/semaine


	Poste 3 : Trois accompagnatrices dont le mandat sera de soutenir les ressources éducatives  dans l’exercice de leur travail. Ce mandat relève de la direction des Maisons de la Famille.



	Nom et numéro de l’activité

	BOOMERANG : Réseautage pour le développement d’une approche concertée afin  de rejoindre les familles




	Objectif général

	Consolider les mécanismes de réseautage entre intervenants-partenaires du comité COSMOSS 

-9 mois/5 ans ainsi qu’entre les intervenants terrain, lors de la mise en œuvre d’actions concertées.




	Objectifs spécifiques

	· Être des agents multiplicateurs, source de référence pour les intervenants terrain ainsi que pour les divers partenaires, toujours dans le but d’accélérer et de faciliter l’offre de support aux parents, à leurs enfants et aux intervenants.

· Mettre en valeur et promouvoir la force du « décloisonnement » et du travail d’équipe (partenariat gagnant) auprès de nos réseaux de partenaires.

· Susciter la mobilisation des jeunes parents dans les différents lieux de concertation et favoriser leur participation aux activités proposées.




	Description qualitative de l’activité

	· Les membres du comité de coordination -9 mois/5 ans (CPE, CSSS, scolaire, Maisons de la Famille, Ressource d’hébergement, instances municipales) appelé ici COCO -9 mois/5 ans, choisiront, parmi eux, trois ou quatre personnes pour former le groupe BOOMERANG (de préférence en provenance de la santé, du scolaire, du communautaire et du CPE).

· Le groupe BOOMERANG aura comme mandat de supporter et d’animer les discussions du comité de coordination, tant au niveau du partage d’information, de la lecture des réalités, du questionnement de nos pratiques, de l’analyse des problématiques émergentes que de la mise en place et l’actualisation de solutions.

· Le mandat du groupe BOOMERANG s’étendra également à la représentation au sein des différents milieux de concertation ainsi qu’à la mobilisation des parents dans leur environnement.

· Les moyens stratégiques à mettre en place pour informer et sensibiliser nos communautés à la mobilisation sont : 




	· La création d’un site Internet « FAMILLES TÉMIS » qui contiendrait un répertoire des ressources et services offerts aux familles du Témiscouata, un calendrier des activités PEP et autres activités éducatives, des liens vers des sites d’intérêt pour les enfants et les parents ainsi qu’un forum de discussion pour les familles et un lieu pour faire connaître son opinion, ses suggestions. La connaissance de l’existence de ce site et sa promotion seront assurées par des moyens de diffusion variés et diversifiés (une large distribution d’un signet ou d’un dépliant dans les familles, des affiches dans les lieux publics, des messages émis dans les différents médias électroniques et de communication, l’inscription de notre site dans ceux des partenaires du territoire…). Aussi, puisque des familles n’ont pas facilement accès à l’internet, nous prévoyons diffuser le répertoire des ressources et services offerts et le calendrier des activités PEP par d’autres outils de communication (radio, télévision, journaux, dépliant, affiches, feuillet remis par l’école et les CPE, etc.)

· La création d’un coffret « Passerelles » pour permettre un suivi efficace de l’information entre les partenaires et favoriser une entrée scolaire réussie pour tous les enfants de notre territoire. Ce coffret contiendra, notamment, des protocoles d’entente, des formulaires de suivi et de référence, le portrait de démarches entreprises, etc. Ces différents outils de réseautage aideront la mobilisation des ressources pour établir des passerelles entre les intervenants des différents milieux afin de favoriser le partage d’expertise, la bonification et la consolidation des diverses mesures de soutien, le développement de mécanismes de référence entre les partenaires et aussi le réflexe de conseiller, d’orienter et de référer les parents vers les services pertinents.

· La consolidation du réseautage passera par la réalisation d’une journée annuelle des Partenaires, où intervenants et parents participeront à une activité pour lancer et alimenter les discussions de la journée (conférence, spectacle, animation, technique d’impact ou autres) et à des ateliers d’échange sur les actions développées, leurs retombées, et discussions à propos des orientations à retenir, de la collaboration des partenaires, etc. La consolidation du partenariat se fera aussi par des formations communes, autant au sujet des pratiques prometteuses de réseautage qu’au sujet des thématiques développées par les activités PEP (le lien d’attachement parent-enfant, le développement global de l’enfant, l’éveil au monde de l’écrit, le développement langagier, les routines, l’organisation du temps, etc.).

· Nous mettrons nos forces en commun pour offrir aux parents une meilleure connaissance du milieu et des possibilités d’implications sociales envisageables dans la communauté.




	Partenariat et mobilisation

	Tous les partenaires sont mobilisés autour de cette action, au premier chef, les acteurs présents au comité de coordination -9 mois/5 ans, puisqu’ils sont quotidiennement impliqués dans l’offre de service, mais aussi l’action pourra interpeller les autres acteurs, notamment les municipalités, le mouvement associatif et les réseaux publics dont les activités peuvent avoir une incidence sur la mise en œuvre d’une approche concertée. Les fiches descriptives des partenaires présentent les membres du comité de coordination -9 mois/5 ans, les principaux associés.


	Porteur (s)

	Un groupe de personnes issues des membres du comité de coordination -9 mois/5 ans et l’agent de QE seront mandatés pour l’organisation, la planification, l’actualisation et le suivi de la démarche, à chacune des rencontres du comité de coordination -9 mois/5 ans.



	Modalités ou description quantitative de l’activité

	Le groupe BOOMERANG tiendra des rencontres préparatoires aux rencontres du comité de coordination -9 mois/5 ans. Elles pourront se tenir dans la demi-journée précédant celle du comité de coordination -9 mois/5 ans.. Des conférences téléphoniques sont également souhaitées pour pallier à l’étendue de notre territoire.

La majeure partie du travail du groupe BOOMERANG se réalisera au profit des travaux du comité de coordination -9 mois/5 ans.

Le groupe BOOMERANG sera composé de personnes issues des membres du comité de coordination -9 mois/5 ans, de préférence en provenance de la santé, du scolaire, du communautaire, des CPE ainsi que l’agent de coordination QE.

Les rencontres du groupe BOOMERANG débuteront en septembre 2009 et se tiendront sur une base mensuelle. À celles-ci pourront s’ajouter des conférences téléphoniques.

Les pratiques de réseautage visant la cohésion des actions feront l’objet d’un examen continu de la part des partenaires. Les résultats positifs de la réflexion, quant aux transformations des pratiques envisagées, entraîneront de maintenir cette action dans les années subséquentes.




	Moyen(s) et stratégie(s) de promotion, recrutement et autre

	Chaque partenaire a le mandat de transmettre aux autres membres de son organisation et à ses partenaires spécifiques la teneur des discussions, des constats et des orientations discutés lors des rencontres du comité -9 mois/5 ans. La structure de mobilisation COSMOSS -9 mois/30 ans sera utilisée afin de fournir l’information relative aux avancées du groupe de travail sur le réseautage et l’approche concertée. Aussi, plusieurs éléments cités plus haut et dans les deux autres fiches d’activités de ce plan d’action contribueront à la promotion et au recrutement. En voici quelques exemples : le site internet, les rencontres dans les milieux, les activités PEP et celles de La voix des parents, les messages à la radio et à la télévision, le signet, le dépliant, les affiches, le coffret Passerelles, etc.




	Besoins / Ressources humaines

	Poste  : Agent (e) de coordination QE dont le mandat sera de coordonner toutes les activités du groupe BOOMERANG.



	Nom et numéro de l’activité

	La voix des parents




	Objectif général

	· Permettre aux partenaires du comité de coordination -9 mois/5 ans d’enrichir leur portrait en incluant le point de vue des parents afin de répondre plus adéquatement aux besoins des familles d’enfants de -9 mois/5 ans. 

· Favoriser ainsi la contribution des parents au développement d’environnement favorable à l’accomplissement de leur rôle (parent, citoyen, individu), incluant la participation active au comité de coordination.




	Objectifs spécifiques

	Pour les parents 

· S’impliquer activement (autonomisation) dans cette démarche les concernant et dans la réponse à leurs besoins.

· Participer à l’identification des solutions répondant aux besoins.

Pour le comité de coordination -9 mois/5 ans

· Comprendre et supporter les enjeux des familles pour favoriser la mise en place d’actions et d’activités répondant à leurs besoins.

Pour la communauté

· Être informée de la réalité et des besoins des familles du secteur, dans une perspective de mobilisation de la communauté autour des enjeux dégagés par le portrait.




	Description qualitative de l’activité

	Dans la démarche « La voix des parents », ces derniers ont un rôle prioritaire à jouer. Lorsque le groupe de travail sera formé, les parents et la ressource d’animation discuteront ensemble pour s’entendre sur une définition commune de la communauté. Par la suite, ils établiront des priorités au niveau des sujets (dimensions) qu’ils vont approfondir dans leur recherche. Lors de la cueillette des informations, les parents utiliseront divers moyens pour enrichir leur vision de la communauté (lectures, entrevues, rencontres avec des parents du milieu, etc.). Lorsque le portrait sera complet et analysé, le groupe de travail s’assurera que l’information recueillie soit diffusée et utilisée dans le cadre d’un plan d’action. Voici le processus s’inspirant du Guide du processus, élaboré par Lisette Brunson et Geneviève Boileau.

1. Embauche de la ressource d’animation

2. Recrutement des parents

3. Constitution du groupe de travail (5 à 10 personnes), dont une majorité de parents de jeunes enfants résidant dans le secteur de Dégelis


	4. Définir le travail ensemble :

a) 
Le territoire;

b) La population;

c) 
Discuter comment la communauté est conviviale pour les familles;

d) Évaluer diverses dimensions (santé, éducation, loisirs, soutien aux familles, emploi, etc);

e) 
Sélectionner trois à cinq dimensions à approfondir

5. Collecte de données sur les dimensions choisies

6. Colliger, interpréter et synthétiser les informations recueillies

7. Assurer les suites du projet;

8. Partager les résultats et élargir le dialogue

9. Contribuer au développement d’un plan d’action




	Partenariat et mobilisation

	· Office municipal d’habitation de Dégelis;

· Comité Famille de la municipalité de Dégelis;

· Maison de la Famille du Témiscouata;

· CSSST (organisatrice communautaire et équipe enfance-jeunesse-famille 0-5 ans);

· Commission scolaire du Fleuve-et-des-Lacs;

· CPE Les Calinours de Dégelis et Bureau coordonnateur;

· Pacte rural;

· Antidote Monde;

· RASST (Regroupement des Assistées Sociales et assistés Sociaux du Témiscouata);

· Cuisines collectives de Dégelis;

· Club Optimiste.




	Porteur (s)

	Comité de coordination -9 mois/5 ans via le sous-comité « La voix des parents ».




	Modalités ou description quantitative de l’activité

	Où ?

Dans le secteur de Dégelis.

Quand et pour combien de temps ?

Phase de préparation Mi-août 2009 à septembre 2009

Phase de départ : Octobre 2009 à février 2010

Phase de réalisation (collecte et traitement des informations) : Mars 2010 à avril 2010

Phase de communication : Avril 2010 et juin 2010




	Modalités de rencontres
Phase de préparation : De la mi-août 2009 à septembre 2009 : deux rencontres pour préparer le processus d’embauche et encadrer la ressource pour la préparation du plan de travail.

Phase de départ : Octobre 2009 à janvier 2010 : huit rencontres, une aux deux semaines (2 à 3 heures par rencontre = 16 à 24 heures).

Phase de réalisation (collecte et traitement des informations) : Février 2010 à mars 2010 : quatre rencontres, une aux deux semaines (2 à 3 heures par rencontre = 8 à 12 heures).

Phase de communication : Avril 2010 et juin 2010 : deux rencontre, une aux deux semaines (2 à 3 heures par rencontre = 4 à 6 heures).




	Moyen(s) et stratégie(s) de promotion, recrutement et autre

	· Créer un noyau à partir de références de partenaires du milieu;

· Les membres du noyau invitent d’autres gens afin d’assurer la représentativité.




	Besoins / ressources

	Ressources humaines 
Membres du groupe de travail
· Travailler avec les autres membres du groupe pour choisir des thèmes à explorer dans le portrait, planifier le travail, faire la collecte des informations par divers moyens, interpréter des informations, développer des recommandations pour l’action;

· Participer aux rencontres;

· Échanger le rôle d’animation de la rencontre;

· Préparer l’ordre du jour;

· Faire un compte rendu;

· Préparer la rencontre à venir.



	Besoins / ressources humaines

	Poste 1 : 

Accompagnateur (Issu de l’équipe interne de QE ou d’une ressource régionale)
Mandat : Offrir du soutien aux groupes de travail locaux dans leur démarche de préparer un portrait de la communauté locale et la situation des familles avec jeunes enfants



	Poste 2 : 

Animateur local

Mandat : Coordonner le travail du groupe de travail responsable du développement d’un portrait de la communauté locale.  Tisser et entretenir des liens avec chacun des membres du groupe de travail, cerner leurs compétences respectives et les mettre à contribution à la préparation du portrait.    Jouer le rôle d’animateur, facilitateur et « coach » auprès du groupe,  afin d’amener celui-ci à tendre vers : 



	Poste 3 : 

Ambassadeur

Mandat : Des acteurs clés de la communauté (leaders formels et informels, décideurs) qui acceptent d’agir comme porteur du projet, de faciliter l’accès aux informations et d’assurer l’utilisation des résultats et des recommandations issus du processus.




	Nom et numéro de l’activité

	Jeunes parents aux études



	Objectif général

	L’objectif principal est la rétention aux études de ces jeunes parents ayant comme défi la conciliation études/famille et souvent celui du travail en plus. La mesure vise prioritairement les jeunes parents ayant moins de 25 ans et qui ont un faible réseau de soutien.




	Objectif(s) spécifiques

	· Favoriser et faciliter la mise en place d’un réseau de contacts et d’entraide; 

· Soutenir la conciliation famille/études ;
· Favoriser l’acquisition d’habiletés notamment au plan parental;
· Faire vivre des activités parents-enfants;
· Favoriser la rétention aux études.



	Description qualitative de l’activité

	Chaque institution scolaire qui s’engage à offrir la mesure « Jeunes parents aux études » doit :
· S’assurer de faire connaître la mesure JPAE et repérer les jeunes parents désirant participer à ce réseau;

· Disponibiliser un animateur/accompagnant afin de faciliter la mise en lien des jeunes parents et les aider à identifier les activités à réaliser ensemble;

· Offrir une planification d’activité établie en fonction des disponibilités et intérêts des jeunes parents.
NB. 
Les activités peuvent toucher à différentes sphères des besoins des jeunes parents,  notamment l’organisation familiale (cuisines collectives, échange de services de gardiennage, échange de linge et jouets, etc.) et des activités parents-enfants.

Le temps d’intervention peut  être variable : Certaines semaines, l’activité demandait davantage de temps de préparation.  Des partenaires du milieu peuvent être mis à contribution tels les Maisons de familles, les Centres de femmes, les cuisines collectives, les CLSC…

Le but est de créer un réseau de contacts entre les jeunes parents et de leur faire vivre des activités qui leur donnent de l’oxygène et des moyens. Parmi les activités suggérées, notons : des dîners rencontres, des sorties en famille, l’accès à un conférencier sur un sujet qui les préoccupe, l’échange d’heures de gardiennage, les cuisines collectives, l’échange de jouets, de vêtements …

Il est aussi convenu que les jeunes peuvent organiser des activités par eux-mêmes et les réaliser sans la présence de l’animateur (qui demeure disponible comme facilitateur).


	Partenariat et mobilisation 

	Les partenaires de la communauté offrant des activités pour les parents, enfants ou parents et enfants.  (Maisons de familles, Maisons des jeunes, Centre des femmes, organisation de sports et loisirs, etc.).



	Porteur(s)


	Les établissements scolaires qui accueillent les « Jeunes parents aux études ».




	Modalités ou description quantitative de l’activité

	Où ? Au site de l’école

Qui ? Les jeunes parents désirant participer

Quand ? En fonction des disponibilités.  Les activités peuvent avoir lieu dans le cadre scolaire ou en dehors de celui-ci.

Pour combien de temps ? L’amorce de la mesure (publicité et recrutement et planification d’activités) se fait au début de l’année scolaire.  La mise en œuvre du calendrier d’activités se fait tout au long de l’année scolaire.




	Moyen(s) et stratégie(s) de promotion, recrutement et autre

	La rentrée scolaire est le moment fort pour le recrutement.  Certaines institutions scolaires ont développé des outils afin de repérer les jeunes parents et ainsi offrir la mesure JPAE.  Des outils de communication (affiches, information dans le journal interne, etc.) permettent aussi de rejoindre un bon nombre de jeunes.




	Besoins/Ressources

	Ressources 

Poste  : AgentE de milieu /site scolaire




Membres du comité de coordination -9 mois/5 ans
	Nom de l’organisme
	Nom de la personne
	Adresse civique
	Adresse courriel

	CSSS de Témiscouata


	Lise Roy

Lise Rousseau
	1922, rue St-Vallier, Pohénégamook, G0L 1J0

33, rue St-Laurent, Cabano , G0L 1E0 
	lise.roy.cssstemis@ssss.gouv.qc.ca
418 859-3000, # 235  418 854-2426, # 216

	L’Autre-TOIT du KRTB
	Nancy Cloutier
	C.P. 5057, Cabano, G0L 1E0
	autretoit@bellnet.ca
418 854-7160

	Maison de la Famille du Témiscouata
	Marielle Michaud
	2, rue Principale Est, C.P. 114, Biencourt, G0K 1T0
	maisondelafamille@qc.aira.com
418 499-2633

	Re-Source Familles St-Honoré
	Célyne Deschênes
	95, rue Principale, St-Honoré, G0L 3K0
	resourcefamilles@hotmail.com
418 497-1515

	Acti-Familles


	Lina Labrecque
	474, rue des Étudiants, Pohénégamook, G0L 1J0
	acti_familles@hotmail.com
418 893-5389

	CPE – Bureau coordonnateur 

Les Câlinours
	Yves Vermette

Martine Lévesque
	167, Commerciale, Cabano, G0L 1E0
	direction.calinours@qc.aira.com
martinel@bellnet.ca
418 854-6199

	CS du Fleuve-et-des-Lacs


	Isabelle Rioux
	14, Vieux-Chemin, Cabano, G0L 1E0
	riouxi@csfl.qc.ca
418 854-2370

	Québec-enfants/Fondation Chagnon
	Claude Chênevert
	288, rue Pierre-Saindon, Rimouski, G5L 9A8
	chenevertc@quebecenfants.org

	CRDI (en copie conforme)
	France Cayouette
	33, rue St-Laurent, Cabano, G0L 1E0
	lucie.caron.crditedbsl@ssss.gouv.qc.ca
418 854-2374


DÉMARCHE D’ÉVALUATION

Une pratique de l’évaluation continue des actions, sera mise en place par l’embauche d’une consultante extérieure, ce qui nous amène à porter un regard critique et plus juste par rapport à nos façons de faire. 

Cette personne assumera, auprès du Comité -9 mois/5 ans,  ainsi que des groupes de travail, les tâches entourant l’évaluation : indicateurs et outils adéquats pour la cueillette d’informations. 

C’est également la personne qui  procède à la cueillette par des entrevues, sondage téléphonique, focus group, qui collige les informations et en dresse les constats qu’elle partage avec les instances concernées. 

En s’impliquant auprès di Comité et des groupes de travail, elle supporte concrètement l’implantation d’une culture d’évaluation et surtout elle place celle-ci en amont de l’offre de services à la communauté. 

Cette ressource s’implique présentement dans l’identification des indicateurs, des outils de cueillette d’informations pour le présent exercice et complète ainsi la partie évaluation pour  chacune des fiches descriptives. 

CONCLUSION

Ce plan d’action est le résultat d’une mobilisation active du  comité de coordination – 9 mois / 5 ans Témiscouata.  La création du comité est particulièrement récente, mais la concertation des différents acteurs sociaux du territoire, visant à trouver des réponses aux problèmes vécus par les jeunes et leur famille, est un processus en cours depuis plusieurs années.

Que ce soit au sein des différentes tables de concertation ou encore dans le cadre de la démarche COSMOSS Témiscouata, les partenaires ont misé et misent toujours sur l’importance de l’action intersectorielle pour agir efficacement en faveur d’un jeune et sa famille.  En ce sens, ils mettent  en commun leur connaissance, leur expertise, et travaillent régulièrement ensemble en mode  problèmes - solutions.  

Au cours des derniers mois, la rédaction du plan d’action – 9 mois / 5 ans nous a semblé qu’être une formalité, puisque les échanges, les discussions et l’expérimentation de modèle d’intervention qui ont eu cours ces dernières années, notamment au sein du comité aviseur Re-Pairs, ont servi de base à la construction des principaux axes d’actions du projet.

La cible de Québec-Enfants, qui est de mettre en place des actions visant le développement global de l’enfant en vue d’une entrée scolaire réussie, nous  rejoint entièrement sur le plan des objectifs que nous poursuivons.  En ce sens, les partenaires saluent le support qu’apportera la Fondation Chagnon aux efforts déployés par le milieu dans sa recherche de moyens permettant la réalisation d’actions préventives et prometteuses auprès des jeunes et des familles. 

Compte tenu des conditions de dévitalisation et de pauvreté dans lesquelles se retrouvent plusieurs jeunes et leur famille,  la réalisation du plan d’action que nous proposons est d’une importance capitale et la contribution du plus grand nombre de partenaires ne peut qu’en favoriser son déploiement.  Il est à noter que de nouveaux partenaires devraient se joindre sous peu au comité de coordination – 9 mois / 5 ans.  
En plus d’un membership élargi, le comité pourra compter sur de nouveaux outils, tel l’instrument de mesure du développement de la petite enfance (IMDPE) qui permettra de mieux cerner le degré de préparation des jeunes pour entamer la vie scolaire, et nous aider à évaluer notre efficacité à soutenir les jeunes enfants et leurs familles.  De même, «La voix des parents» nous permettra de s’enrichir du point de vue des parents afin de répondre plus adéquatement aux besoins des familles d’enfants – 9 mois/ 5 ans. Également, avec une démarche d’évaluation qui nous suivra tout au long de l’année pour nous permettre de rétroagir face aux activités offertes et, souhaitons-le, avec des moyens financiers plus substantiels, nous mettons la table à des conditions gagnantes. 

Il  importe ici de souligner l’apport  de tous les partenaires qui ont contribué de près ou de loin à l’élaboration de ce premier plan d’action en participants à des rencontres de travail ainsi qu’à l’agent de développement  de Québec-Enfants pour sa précieuse collaboration.

En terminant, à la lumière des efforts fournis pour déposer ce plan d’action, nous pouvons conclure que les partenaires souhaitent que l’union des forces de la communauté et la synergie du partenariat puissent faire une différence dans le bien-être de nos enfants et leur offrir l’opportunité d’avoir une entrée scolaire en harmonie avec une vie épanouie.

Grande Table des partenaires


Témiscouata





Agent(E) de coordination Québec-Enfants





Comités locaux PEP (3)


     Ententes de partenariat   (CLC – MDF)





Chargées de projet et 


CSSS de Témiscouata (CLSC de Pohénégamook, de Cabano et de Dégelis)


Commission scolaire du Fleuve et des Lacs


Maison de la famille du Témiscouata, Acti-Familles et Re-Source Familles


Agent(e) de coordination Québec-enfants 





Agente de liaison COSMOSS Témis





Comité BOOMERANG


(réseautage)





Groupe de travail à constituer au sein du comité de coordination  -9 mois/5 ans Témiscouata





Agent(e) de coordination Québec-Enfants





Comité local de coordination COSMOSS Témiscouata





Comité suivi administratif


(Tripartite)


Financement


Ressources humaines








Comité de coordination -9 mois/5 ans Témiscouata





Coordination, planification, évaluation


Contenu  / activités





COTIM





COSMOSS


régional





Organisme fiduciaire





Comité La voix des parents


Communauté de Dégelis


Un représentant du :


Comité famille de Dégelis  (municipal,  Cuisines collectives de Dégelis, Regroupement des assistées sociales et assistés sociaux du Témiscouata,Maison des Jeunes Le Coin de Dégelis, Maison de la famille du Témiscouata,CSSS de Témiscouata /CLSC Dégelis ,Commission scolaire duFleuve et des Lacs)


Ressource d’animation


Agent(e) de coordination Québec-Enfants





Agent développement Québec-Enfants





Québec-Enfants








�COSMOSS :  «Communauté Ouverte et Solidaire sur un Monde Outillé, Scolarisé et en Santé» est un regroupement volontaire de partenaires  multisectoriels (ministères et organismes) qui partagent un constat des difficultés rencontrées par les jeunes et qui s’engagent à concrétiser une démarche de collaboration et de continuité de services pour améliorer le parcours des jeunes vivant en contexte de vulnérabilité 


� Voir structure de gouvernance


� À ce jour, les partenaires impliqués sont : Les trois Maisons de Famille de la MRC du Témiscouata, le CPE-BC Les Calinours, l’Autre-TOIT du KRTB, le CSSS de Témiscouata, la Commission scolaire du Fleuve-et-des-Lacs


� Voir fiche BOOMERANG





