ENGAGEMENTS PERSONNELS / EXCLUSION SOCIALE
· Développer jeu des alliances afin de faciliter les services aux parents.

· Actions individuelles.

· Porter une attention particulière aux personnes (clients) qui sont « vulnérables » en adaptant nos services : 

Ex : - Se déplacer pour aller les rencontrer chez-eux

· Offrir de l’équipement ordi) à quelqu’un qui n’en n’a pas pour produire un  document
· Prendre le temps d’écouter la personne, valoriser l’idée présentée, proposer une démarche pour la réalisation du projet.

· Mettre en place un outil pour détecter plus rapidement la situation et son état, pour intervenir adéquatement.

· Action personnelle : Influencer les décisions / actions afin que la notion de respect se traduise par l’accompagnement, et le faire avec les individus / communautés avec lesquelles je travaille.

· Prendre le temps de faire une bonne lecture des besoins.
· Être une personne significative pour les participants.

· Action concrète en lien avec l’exclusion : 

- Personnes âgées : Sensibiliser mon milieu face à leur situation (de certains) : isolement, pauvreté, vulnérabilité

· Sortir des bureaux, rencontrer les intervenants de 1re ligne et 2e ligne.

· Prendre le temps d’écouter, de ne pas donner de solutions toutes faites à un problème, mais laisser cheminer la personne et lui donner le support nécessaire.

· De permettre à la personne participante de se raconter, pour découvrir ensemble les besoins qu’elle vit et son projet de vie.

· Lors des entrevues initiales, interroger la personne sur les compétences qu’elle a, compétences de l’enfant, des parents, de la fratrie, pour pouvoir mieux les mettre à profit pour faciliter leur mobilisation à travers le processus de réadaptation.

· Écouter, y croire! Élargir le réseau social

Inclusion (pensée positive), ce qui favorise l’intégration sociale

Préjugés face aux clientèles, déficience (différence)

Rythme : apprivoiser la problématique, laisser du temps à la personne

· Connaître davantage les organismes communautaires de la région du Témiscouata, pour mieux collaborer et intervenir.
· M’impliquer dans la démarche de concertation pour influencer et faciliter l’organisation de nos services au Témiscouata pour les personnes exclues.

· Faire en sorte que l’exclusion sociale ne soit plus la seule voie disponible pour les personnes déficientes intellectuelles ou avec troubles envahissants du développement. Sensibilisation des partenaires sur la réalité de nos usagers.
Publiciser les réussites (tout en respectant la confidentialité).

· M’assurer que les intervenants de mon organisation s’assurent, et continuent de s’assurer, de placer la personne (client) au centre de la démarche.

· Prendre conscience qu’on n’est uniquement le seul modèle qui existe.

· Reparler encore et encore du droit à la différence. Si on se préoccupait autant de notre bonheur que de celui des autres, maudit qu’on serait heureux!

· Projet de parrainage – jumelage inter communal

Les parrains    






 Jumelage
L’intérêt de ce modèle est l’intervention significative des parrains, qui peuvent donner ce qu’ils ont : temps et expérience. De façon générale, ces jeunes retraités ont de bonnes valeurs et ils sont les chaînons marquants auprès des jeunes familles. La simple mise en contact de deux personnes peut souvent ouvrir des portes qu’on croyait fermées à quadruple tout.

· Favoriser le travail, en continuité avec les autres organisations.
· Continuum de services.
· Je vais répondre aux besoins de support exprimés pour le déploiement.

· Dans mon quotidien, je vais prendre le temps d’écouter, pour ensuite comprendre et aider ensuite.

· Situer notre intervention dans un processus continu. Ne jamais laisser un client à lui-même.

· Apprécier l’autre tel qu’il est

Savoir valoriser ses forces

Savoir nommer les faiblesses avec empathie

Faire confiance en la vie

Intervenir avec amour

Cultiver l’espoir

· Je tenterai de modifier ma dénomination des gens qui se retrouvent dans une situation d’exclusion sociale.

· Action concrète au quotidien : Respect du rythme pour se placer dans leurs souliers… (comprendre leurs réalités)
Action : Jeter la montre, prendre le temps.

· Toutes les personnes ont des besoins, riches comme pauvres.
· Je ne sais pas si c’est réalisable; petits milieux, beaucoup de préjugés.

· Pouvoir accueillir une personne loin du marché du travail, la valoriser et lui faire prendre conscience qu’elle a des forces et augmenter du même coup, son estime de soi. Nous sommes ajustés à son rythme, ce fut long, mais réussi.

· Créer des liens avec la personne.

· Prendre le temps nécessaire pour écouter l’autre.

· Accompagner une jeune maman « exclue » aux cuisines collectives.

· Commencer l’intervention avec une « feuille blanche », c’est-à-dire mettre de côté les préjugés associés avec les exclus, les connaître avant de juger.

· Écouter, suivre le rythme de la personne, à l’écoute de ses besoins, référer, donner des outils.

· Prendre la personne à la place où elle est et comme elle, aller à son rythme.
· Être encore plus à l’écoute de l’autre.

· Accepter inconditionnellement l’autre et les aider à utiliser leurs forces de façon concrète (au travail)

· Geste simple : le saluer sur le chemin.

· Sortons de nos bureaux ! Soyons délinquants !

· Action concrète au quotidien : Écouter et respecter le rythme de la personne.

· Placer la personne au centre de la démarche.

· Rôle collectif : Guider en respectant le rythme de la personne (Dominique)
Couples de retraités
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Famille1 :


aisée


scolarisée


outillée


en santé





Famille 2 :


Pauvre


Non-scolarisée


Non-outillée


Non en santé











